Dotaznik spokojenosti uzivatelti knihovny

1. Jak ¢asto navstévujete knihovnu? (jedna odpovéd)

e denné

e jednoutydné

e jedenkrat za 14 dni
e jednou mésicné

e jednou za ¢tvrt roku
e jednou za pulroku

e méné Casto

2. Jak ¢asto vyuzivate webovou stranku knihovny? (jedna odpovéd)

e denné

e jednoutydné

e jedenkrat za 14 dni
e jednou mésicné

e jednou za Ctvrt roku
e jednou za pllroku

e méneé Casto

3. Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro: (moZno vice odpovédi)

e volny ¢as

e studium, vzdélavani
e své zaméstnani

e jind odpovéd:

4. Jak Vam vyhovuje provozni doba knihovny? (jedna odpovéd)

e velmivyhovuje

e spiSe vyhovuje

e ani vyhovuje, ani nevyhovuje
e spiSe nevyhovuje

e velmi nevyhovuje

e nevim, nemohu odpovédét

5. Co Vam na provozni dobé knihovny vadi? Popiste prosim své pfipominky a naméty. (Text)



6. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny? (zaklikdvaci, jedna mozZnost na radek)

velmi spise ani spise velmi nevim,
spokojen/a | spokojen/a | spokojen/a, nespokojen/a | nespokojen/a | nemohu
ani odpovédét
nespokojen/a
VypUjéni sluzby
Kopirovaci
sluzby
Pristup k
internetu
Meziknihovni
sluzby
Informacni a
reSersni sluzby
Kulturni a
vzdéldvaci
porady
7. Jak jste spokojen/a s nabidkou fondu knihovny? (zaklikdvaci, jedna mozZnost na radek)
velmi spise ani spise velmi nevim,
spokojen/a | spokojen/a | spokojen/a, nespokojen/a | nespokojen/a | nemohu
ani odpovédét
nespokojen/a
Beletrie
Odborna
literatura
Casopisy
Elektronické
informacni
zdroje

Hudba a audio-
video

8. Jak byste zhodnotil/a personal knihovny? (zaklikdvaci, jedna mozZnost na radek)

Urcité ano

Spise ano

Pramér

Spise ne

Vibec ne

Mily a vstficny

Kvalifikovany




9. Méte néjaké pripominky ¢i naméty k fondu knihovny? Sdélte ndm je prosim. (text)
10. Jste spokojen/a s dostupnosti knihovny?

e velmispokojen/a

e spise spokojen/a

e ani spokojen/a, ani nespokojen/a
e spise spokojen/a

e velmispokojen/a

e nevim, nemohu odpovédét

11. Co vam na dostupnosti knihovny vadi? Prosim napiSte nam své pripominky a naméty. (text)

12. Umoznuji Vam internetové stranky knihovny bez problémi nalézat informace o knihovnich
fondech a sluzbach knihovny?

e urcité ano

e spiSe ano

e nékdy ano, nékdy ne

e spiSe ne

e urcité ne

e nevim, nemohu odpovédét

13. Jaké informace na internetovych strankach obvykle nemuZete nalézt? (text)

14. Pomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti, které potfebujete? (napf. pfi vyhledavaniv
katalogu, v databazich, na internetu). (jedna mozZnost)

e urcité ano

e spiSe ano

e nékdy ano, nékdy ne

e spiSe ne

e urcité ne

e nevim, nemohu odpovédét

15. Uvital/a byste néjaké skoleni pro zlepseni Vasich informacnich dovednosti? Prosime, sdélte nam
své naméty. (text)



16. Jste spokojen/a s prostory knihovny? (zaklikdvaci, jedna mozZnost na radek)

velmi spise ani spise velmi nevim,
spokojen/a | spokojen/a | spokojen/a, nespokojen/a | nespokojen/a | nemohu
ani odpovédét
nespokojen/a
Velikost
knihovny
Vybaveni
interiéru
Socialni zazemi
knihovny
Technické
vybaveni

17. Mate néjaké pripominky ¢i naméty k prostortiim knihovny? Prosim napiste nam je. (text)

18. Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny? (zaklikdvaci, jedna mozZnost na

fadek)

urcité
souhlasim

spise
souhlasim

ani souhlasim,
ani
nesouhlasim

spise
nesouhlasim

urcité
nesouhlasim

nevim,
nemohu
odpovédét

Pracovnici
knihovny jsou
vstricni

Pracovnici
knihovny maiji
dostatecnou
uroven
odbornych
znalosti, aby
mohli odpovidat
na Vase dotazy

19. Mate néjaké pripominky ¢i naméty k zaméstnanciim knihovny? Prosim napiste nam je. (text)

20. Jak hodnotite celkovou uUroven sluzeb poskytovanych knihovnou? (jedna moznost)

e vyborna (1)

e velmidobra (2)

uspokojiva (3)
dostatecna (4)
nedostatecna (5)

nevim, nemohu odpovédét




21. Jste:

e mui
e 7ena

22. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani? (jedna moznost)

zakladni

e vyucen/a, stfedni bez maturity
stfedni s maturitou

e pomaturitni, vyssi odborné
vysokoskolské

23. Jste: (jedna moZnost)

e pracujici

student

dlchodce

e Zena, muz v domdcnosti, matefska dovolena, apod.
e nezaméstnany/a

24, Kolik je vam let?
(vékové kategorie)

e ménénez 18 let
e 18az25let
e 26az35let
e 36az45let
e 46az60let
e 61 avicelet

24, Mate jakékoliv pfipominky ¢i ndméty, které by podle Vas mohly pfispét ke zlepseni sluzeb nasi
knihovny? Napiste je prosim zde: (text)



